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インターネット残高照会サービスのご利用にあたって01

インターネット残高照会サービスでは、お客様のお預り残高や損益状況、お取引履歴など

が照会できるほか、取引残高報告書等のお知らせがインターネットで確認できます。

本サービスご利用にあたっては、お客様コード（部店コード・口座番号）およびログインパス

ワードは、ご本人様で厳格に管理いただき、ご本人様以外の方の使用をお断りさせていただ

きます。

本サービスに初めてログインされると、ログインパスワードおよびセキュリティコードの変更画

面に表示されます。次回以降ご使用されるパスワード等をそれぞれご登録願います。

ログインパスワードとセキュリティコードについては、お客様ご自身で定期的に所定の画面で

変更なさることを強くお勧めします。

また、当社からのお知らせを定期的にお受け取りいただけるようにするため、ログイン後、

メールアドレスをご登録ください。メールアドレスをご登録いただくと、各種お知らせが本サービ

スで閲覧できるようになります。

サービスメニュー 概要

お預り
資産状況

預り資産
保有残高（数量）・評価額・評価損益 お預り残高情報として「時価評価額」のほか「評価損

益」「運用損益」をご確認いただけます。
投資信託の運用損益

過去の
お取引情報

取引履歴 売買や分配金・利金・配当金・償還金などの、過去の
お取引明細をご確認いただけます。
※特定口座内での譲渡損益・配当状況も確認できま
す。

特定口座譲渡損益

特定口座配当等

お客様
情報

登録情報照会 口座登録情報、Eメールアドレスなどのご登録内容を
確認いただけます。

Eメールアドレス登録照会

お知らせ照会
当社からみなさまへのご案内、ホームページの更新内
容などをお知らせします。

メッセージ照会 お客様への重要なお知らせをご案内します。

電子交付サービス

取引報告書・取引残高報告書・配当金・収益分配金
通知などをインターネットで受け取る事ができるサービ
スです。ご利用にあたっては、ご利用登録およびEメー
ルアドレスの登録が必要です。

●インターネット残高照会サービス概要●

※ 本サービスでは各種商品の売買注文などはお受けできません。

サービス利用料 無料 ※ インターネットのご利用にかかる通信料はお客様のご負担となります。

利 用 可 能 時 間 平日休日問わず ６：００ ～ ２６：００ ※ただし、メンテナンス作業時除く。

対 象 の お 客 様 法人・個人どちらのお客様もご利用いただけます。
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インターネット残高照会サービスのご利用にあたって

 お申し込み完了後、お客様コード（部店コード・口座番号）・初期ログインパスワード・初期セキュリティ

コードの通知ハガキがお手元に届きます。

 ハガキに記載の内容に沿って初期ログインパスワード、初期セキュリティコードの変更をお願いします。

項目 内容

文字の種類 半角英小文字、半角英大文字、半角数字（記号は利用不可）

文字数 ８～16文字

文字種数 「半角英小文字、半角英大文字」のどちらかと「半角数字」２種類以上
の混在で設定してください

その他 Eメールアドレスの「＠」以前と同一の文字列は設定できません

●ログインパスワード・セキュリティコードの設定ルール●

 ログインパスワード・セキュリティコードの設定ルールは下記のとおりです。誕生日や電話番号等

他人に知られやすいものは避けてください。

 ログインパスワードの有効期限は定期的な変更をお勧めします。

 ６回連続でログインに失敗するとロックされ、ログインできなくなります。

 ロックされた場合は、営業担当者、お取引店またはお客様相談室へご連絡ください。パスワード、

セキュリティコードをお忘れになった場合は、ご自身で再設定できますので「06/パスワードの再

設定」「07/秘密の質問回答のご登録」をご参照ください。

【サンプル】

a

b

c

d

部店コード

口座番号

初期ログインパスワード

初期セキュリティコード
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ログイン方法02

 ログイン情報に関するお客様からのお問い合わせについて、ご本人様以外からのお問い合わせ

にはお答えしておりませんのでご了承ください。

 ログイン情報は半角入力で、アルファベットの大文字・小文字の違いに注意して入力してください。

 ６回連続でログインに失敗するとロックされ、ログインできなくなります。

 ロックされた場合は、営業担当者、お取引店またはお客様相談室へご連絡ください。パスワード、

セキュリティコードをお忘れになった場合は、ご自身で再設定できますので「06/パスワードの再

設定」「07/秘密の質問回答のご登録」をご参照ください。

 「ログインパスワード」は「口座情報」メニューより、お客様ご自身で変更が可能です。セキュリティ

を強化するため、パスワードは定期的に変更していただくことを強くお勧めします。

●ログイン情報についてのご留意事項●

当社ホームページにアクセスしていただき、トップ画面にある「ログイン」からログイン画面に進んでください。

丸八証券ホームページ：https://www.maruhachi-sec.co.jp/

❶ サービス申し込み後、お客様のお手元に
届いたハガキに記載されているログイン
情報を入力してください

ログイン情報入力後、「ログイン」ボタン
をクリックしてください

❷

a

b

c

❶

❷
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初期パスワードの変更03

❶ サービス申し込み後、お客様のお手元に
届いたハガキに記載されているログイン
情報を入力してください

パスワード、セキュリティコードを変更してく
ださい。
生年月日や電話番号等、他人に知られや
すい番号で設定することは避けてください

❷

全て入力後に変更ボタンをクリッ
クしてください

❸

d

❶

❶

❷

❷

❸
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Eメールアドレスの登録04

迷惑メール対策などでドメイン指定を行っている場合、メールが受信できない場合がございます。ドメイ

ン「＠maruhachi-sec.co.jp」からのメールを受信可能となるようあらかじめ設定いただいたうえで、上記

の登録をお願いいたします。

●注意事項●

１．上段の 「お客様情報」から 「Eメールアドレス登録照会」をクリックしてください。

２． 「仮登録」をクリックしてください。

３． お客様のEメールアドレスを入力してください。入力後 「確認画面へ」

をクリックしてください。

❶
❶

❷

❷

❸

❸

❹ ❺

❹
❺

❹❺
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Eメールアドレスの登録

４．入力したEメールアドレスが正しいことを確認し、 セキュリティコードを入力してください。

「仮登録」をクリックしてください。 以上で仮登録が完了です！

５．ご登録いただいたEメールアドレスに「認証キー」が送信されていますので、

「Eメールアドレス登録照会へ」をクリックしてください。

６．ご登録のEメールアドレスに届いております「認証キー」のご案内をご準備のうえ、

「本登録」をクリックしてください。

セキュリティコードは、P４
「03初期パスワードの変更」
で登録したコードです

❼

❽

❻

❻

❼

❽

❾

❾
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Eメールアドレスの登録

７． Eメールに記載の「認証キー」を入力してください。 入力後「本登録」を

をクリックしてください。

８．Eメールアドレスの本登録が完了しました！ 「Eメールアドレス登録照会」

をクリックしてください。

⓬

⓫

⓬

⓫❿

❿
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電子交付サービスのご案内

電子交付サービスとは、当社からお送りしている各種報告書（取引報告書・取引残高報告書など）を

郵送ではなくパソコンやスマートフォンの画面上で電子ファイル（ＰＤＦ形式）でお受け取りいただくことで

内容をご確認いただけるサービスです。郵送よりも早く、確実に報告書の内容をご確認いただけます。

お申込み登録が必要

いつでも、すぐに閲覧可能
インターネット残高照会サービスにログイン
し、いつでも確認できます。
【利用可能時間】
平日休日問わず ６：００ ～ ２６：００ ※ただし、メンテナンス作業時除く

概要

当社からお届けする各種報告書について、紙媒体（郵送）に替えて、インターネッ
ト残高サービスの専用画面で電子ファイルの交付を受け、帳票を閲覧することが
できるサービスです。パソコンはもちろんスマートフォンでもご利用いただけます。
※電子交付をご登録いただくと、紙媒体の交付は行いませんのでご注意ください。

ご利用手数料 無料 ※インターネットのご利用にかかる通信料はお客様のご負担となります。

対象のお客様
電子交付サービスの

利用条件

丸八証券インターネット残高照会サービスのご契約をいただいたうえで、電子交
付サービスの申込登録をいただいたお客様
※電子交付サービスのお申込登録をいただくには、インターネット残高照会サー
ビス画面であらかじめEメールアドレスのご登録が必要です。

電子交付サービス
ご登録方法

ご自身でインターネット残高照会サービスにログイン後、電子交付メニューをクリッ
クし、申込登録をしていただきます。

交付方法が変更となる
時期

上記登録を、毎営業日19時までにご登録していただくと、当日作成分の帳票か
ら電子交付となります。

電子交付へ変更する
場合のご留意点

• 電子交付への変更後は、帳票の郵送交付は行いません。
• 電子交付された帳票は、5年間画面で閲覧可能ですが、閲覧のためにはイン

ターネットおよびＰＤＦファイルを閲覧できる環境（端末）が必要です。
• 5年経過すると画面上では閲覧できなくなるため、必要に応じてＰＤＦファイル

をパソコン等に保存していただく必要があります。
• 電子交付帳票を作成しましたら、その都度「帳票交付のご案内メール」をお

送りします。
※インターネット残高照会サービスでご登録いただいているEメールアドレスへ送
信しますので、必ずメールアドレスのご登録が必要です。

電子交付から郵送交
付へ変更を希望する
場合のご留意点

電子交付から郵送交付への変更を、インターネット残高照会サービス画面上で
はお受けすることができません。お手数ですが、お取引店までお問い合わせいた
だき、所定の用紙にて変更手続きをお願いいたします。

電子交付の対象帳票

「電子交付」をご登録いただくと、原則として現在郵送されている帳票が電子交付
となります。なお、一部電子交付とならない帳票があります。
【主な帳票】
・取引報告書 ・取引残高報告書 など

エコで地球にやさしい
電子交付利用で、紙資源の削減と地球環
境保護につながります。

安心・確実にお受取
郵送中の事故や不着、紛失のリスクがなく、
情報漏洩の心配もありません。

保管・管理が簡単
ＰＤＦファイル形式で提供し、５年間閲覧可
能。パソコンに保存もできます。

8
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電子交付サービス利用登録05

１．上段の 「お客様情報」から 「登録情報照会」をクリックしてください。

２． 「電子交付サービス利用状況」をクリックしてください。 電子交付サービス利用

状況の「申込」をクリックしてください。

❶
❶

❷

❷

❸

❸

❹

❹
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電子交付サービス利用登録

３． 電子交付サービスの約款をお読みいただき、ご同意いただいたうえでチェックボック

スにチェックし、 「確認画面へ」をクリックしてください。

４． セキュリティコードを入力し、 「申込」をクリックしてください。❼

❽

❻

❻

❼

❽

❺

❺
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パスワードの再設定06

１． 「詳細はこちら」をクリックしてください。開いた画面の 「ログインパスワード再設定」を
クリックしてください

２．必要事項を入力の上、 「申込」をクリックしてください。 確認番号が表示されます。ま
た、登録したメールアドレスへメールが届きます。メールに記載された URLをクリックしてください。

❶

❶

「パスワードの再設定」サービスをご利用いただくには「Eメールアドレス」および「秘密の質問・回答」の

登録が必要です。

❷

❷

❸

❸

❹

❹

３． の確認番号と登録した秘密の質問の回答を入力し、 「確認」をクリックしてください。
新しいパスワードを入力し 「設定」をクリックしてください。

❺

❺

❻

❻
❼

❼
❹
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秘密の質問・回答のご登録07

１．質問・回答の１～３すべてに入力して 「確認画面へ」をクリックしてください。

２．入力内容を確認後、 「登録」をクリックしてください。

❶

❶

❷

❷
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画面イメージ（デザインは変更される場合があります）08
お客様ページトップ （画面イメージ）

ログイン後のトップページでは、お客様へのご連絡や、当
社からのお知らせがご覧いただけます。

預り資産（保有資産評価合計）（画面イメージ）

お客様の保有されているお預り金、MRF、国内株式、国
内債券等、預り商品分類ごとの合計明細を前営業日まで
の約定基準でご覧いただけます。

預り資産（国内株式・信用建玉）（画面イメージ）

預り資産（国内株式）の画面では、お客様の国内株式の
銘柄、預り区分、数量、取得コスト、参考時価（基準日にお
ける市場の終値）、取得金額、評価額、評価損益がご覧い
ただけます。

信用建玉の場合も銘柄、買建、売建毎にご覧いただけ
ます。

預り資産（国内投信）（画面イメージ）

預り資産（国内投信）の画面では、お客様の国内投信の
銘柄、預り区分、数量、取得コスト、参考時価（基準日にお
ける基準価額が表示されます。）、取得金額、評価額、評
価損益がご覧いただけます。
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画面イメージ（デザインは変更される場合があります）

電子交付サービス（画面イメージ）

取引履歴（画面イメージ）

特定口座譲渡益税履歴（画面イメージ）

取引報告書､取引残高報告書､ご案内､お知らせが
ＰＤＦファイルでご覧いただけます。

前営業日までの約定基準の情報を表示します。当月と過
去24カ月分のお取引が照会可能です。

特定口座について年間取引報告書と同等の内容を表示
します。（特定預りの取引について表示します。）
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残高照会サービス内容３

２ サービス提供時間

平日休日問わず 平休日 ６：００ ～ ２６：００ ※ただし、メンテナンス作業時除く

利用推奨環境 （2024年6月現在）１

《お申込みされるお客様へ》
・「インターネット残高照会サービス」の提供は当社ホームページ上のインターネット残高照会サービスログイン画面より、お客様専用パスワードにてお客様
ページ（お客様の部店コード、口座番号及びパスワードによる認証を必要とするお客様専用ページをいいます。以下同じ）にログインしていただき、お預り残

高等を閲覧していただくものです。
・「インターネット残高照会サービスに関する約款」、「インターネット電子交付サービスに関する約款」の内容について承諾のうえ、利用申込みされたお客様
のみ利用できるものとします。

・「インターネット残高照会サービス」は、当社が推奨するバージョンのブラウザソフト及びＡｄｏｂｅＲｅａｄｅｒ等のＰＤＦファイル閲覧用ソフトが必要です。これら
の準備はお客様の負担と責任において行っていただきます。

・当社は、お客様に予め通知することなく、法令に反しない範囲で残高照会サービスの内容を変更することがあります。

・お申込みされたご本人様以外のご使用はお断りしております。
・法人・個人どちらのお客様もご利用いただけます。

※上記条件でも、お客さまのパソコン環境・スペック・設定などでご利用いただけない場合があります。

PC

Windows 10
11 Microsoft Edge124.x/Firefox125.x/chrome124.x

mac OS
12.X
13.X
14.X

Safari15.x
Safari16.x
Safari17.x

タブレット/スマートフォン

Android 9.0/10.0/11.0/12.0/13.0/14.0 標準ブラウザ（chrome124.x）

iOS 15.x/16.x/17.0/17.1/17.2/17.3/17.4 標準ブラウザ（Safari）

お預り資産（前営業日約定基準）

保有資産評価 商品分類（株式・債券・投資信託等）ごとの評価額と評価損益

預り金・預り証券 お預り商品の明細

投資信託の運用損益 銘柄ごとの運用損益（トータルリターン）

過去のお取引（原則約定日の翌営業日に反映）

取引履歴 当月と過去24ヶ月分のお取引

特定口座譲渡損益税履歴 年間合計は、当年を含めた４年分。明細は、当月と過去18ヶ月分の照会が可能

特定口座配当金等の履歴
年間合計は、当年を含めた４年分。明細は、当月と過去18ヶ月分の照会が可能
年初からの「特定口座源泉徴収あり」かつ「配当受入あり」口座の配当金・分配金の明細

お客様情報

お客様情報
お名前・ご住所等、お電話番号、ご職業・お勤め先（または経営会社）、出金先指定金融機関口座、配
当金・利金・分配金受けとり方法の登録情報

口座関連 特定口座やＮＩＳＡ口座の開設状況

電子交付サービス 電子交付サービス利用状況

ご投資方針・目的・ご投資経験等 ご投資方針・目的・ご投資経験の登録情報

お知らせ照会 当社からの一律のお知らせ一覧

メッセージ照会 個人別のメッセージ一覧
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商 号 等 ：丸八証券株式会社
金融商品取引業者 東海財務局長（金商）第20号

加入協会：日本証券業協会

様統No.976（2024.09）
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